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ニュース 

訪問販売での消費者被害 

訪問販売の中には、言葉巧みな
語り口で買主をだまして契約を
させる悪質なものが数多く見受
けられます。消費生活センターの
ホームページを見ると、実にさま
ざまな手口があるものだと感心
させられます。 

悪質な訪問販売業者は、もっと
もらしい資料をたくさん用意し、
上手にだますためのしゃべり方
までしっかり練習した上でやっ
てきます。無防備な消費者が太刀
打ちできるはずがなく、じょうず
に門前払いでもしなければ、いつ
のまにか相手のペースに乗せら
れ、気がついたら、不要な高価な
買い物をしてしまった、というこ
とになりかねません。 

被害にあった場合の対応 

～クーリングオフ～ 

消費者が対応能力を身につけ
るというのが根本的な解決です
が、他方で、だまされて契約をし
ても大丈夫なようにと、法律が認
めたのがクーリングオフです。 

クーリングオフの「クール」は、
ご存じのとおり「冷たい」という
意味で、口車に乗って契約をした
り契約申し込みをしても、頭を冷
やして考え直したときには、何の
理由もなしに契約を解除（契約関
係から離脱）したり契約申し込み
を撤回できるようにと、法律が認
めた手続きです。訪問販売だけで
はなく、キャッチセールスや電話
勧誘販売など、消費者が被害を受
けやすい取引について、さまざま
な法律でクーリングオフが定め 

られています。 

クーリングオフのやり方 
クーリングオフは書面を相手

に送る（発信）ことによって行い
ます。書面を送りさえすればクー
リングオフをしたことになり、書
面が相手に届く必要はありませ
ん。書面を出したかどうかが後で
争いにならないよう、郵便局の内
容証明郵便を利用するべきです。 
クーリングオフができる期間

は取引ごとに法律が決めていま
す。たとえば、訪問販売、キャッ
チセールス、電話勧誘販売につい
ては、契約したり、契約申し込み
をした日の翌日から数えて８日
以内に解除の書面を送る必要が
あります。    （定者吉人） 

 

平成２３年８月と９月の 

法 律 相 談 会 等 の ご 案 内 

●「人権擁護大会プレシンポジウム

広島～私たちは「犯罪」とどう向き

合うべきか～」 

８月２０日（土)１３時半～１６時

半／参加無料(申込不要)／場所：広

島ＹＭＣＡ国際文化ホール／問合

せ先：広島弁護士会事務(TEL:０８

２－２２８－０２３０) 

●「無料法律相談会 in 大竹支所」 

８月２７日(土)１０時～１７時／

相談無料（事前予約が必要）／場所

＆問合せ先：大竹支所(TEL：０８２

７－５４－１２２２)(ＪＲ大竹駅

から徒歩２分、大竹市新町１－８－

３ アーバンタワー大竹１階) 

●「障害者自立支援法訴訟の基本合

意の完全実現をめざす広島の会 

～総会および記念講演～」 

８月２８日(日)１３時半～１６時

半／場所:広島市東区地域福祉セン

ター／参加費:資料代５００円(申

込不要)／問合せ先：広島めざす会事

務局(TEL：０８２－２９９－７０６１) 

●「心といのちを守るシンポジウム

ひろしま２０１１」 

９月１１日(日)１３時～１６時半

／基調講演「心、疲れていませんか

-うつ病を知る-」／参加無料(申込

必要)／場所：アステールプラザ／

申込＆問合せ先：広島いのちの電話事務

局(TEL:０８２－２２１－３１１３) 

  

当事務所の本所の弁護士に相談するには、平日の９時～１８時の間に、お電話（０８２－５１１－７７７２）で予約

して下さい。相談日時は、原則として、平日の９時～１７時半、土曜日の１３時～１５時半です。 

当事務所では、尾道支所（TEL０８４８－２１－００４５）と大竹支所（TEL０８２７－５４－１２２２）を開設しており、

支所周辺のご相談も積極的に受け付けていますので、お電話で予約して下さい。 

詳細は、ホームページでご確認下さい。 http://www.hiroshima-mirai.com/ 

所属弁護士：二國則昭、定者吉人、大村真司、紅山綾香、見之越常治、成廣貴子（尾道支所）、滑川和也（大竹支所） 

 

法律プチ★クイズ 

平成２１年５月２１日から裁
判員制度が始まりました。裁判員
制度とは、国民のみなさんに裁判
員として刑事裁判に参加しても
らい、被告人が有罪かどうか、有
罪の場合どのような刑にするか
を裁判官と一緒に決めてもらう
制度です。では、一つの事件につ
き、何人の裁判官と何人の裁判員
が裁判に参加するでしょうか？
正解は次号で発表します。 
前号のクイズの正解ですが、ク

ーリングオフの効力が発生する
のは、書面を発送した時です。前
記記事も参考にして下さい。 


